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1. Justificació de la memòria
i de la programació 
 
L’objectiu d’aquesta memòria és recollir i avaluar la tasca educativa realitzada a la Llar Enric d’Ossó durant 
el període del gener al desembre de l’any 2022. 

La memòria és una eina que ens ajuda a analitzar globalment el desenvolupament del projecte en l’últim 
any. D’una banda ens ofereix dades tant quantitatives com qualitatives dels resultats i l’eficàcia de la inter-
venció realitzada. D’altra banda ens ofereix un espai en el qual poder valorar quins esdeveniments han suc-
ceït al llarg de l’any, quines problemàtiques hem detectat i quines possibles millores podem desenvolupar.  
 
La programació és la base per a concretar propostes específiques que hem valorat i observat després de 
la realització de la memòria i ens marca la línia a seguir a la intervenció de l’any vinent. En ella s’exposen 
de forma específica els objectius principals de la intervenció, la metodologia que s’emprarà, els indicadors i 
l’avaluació dels resultats.

Ambdues serveixen per a divulgar el projecte i els seus objectius i resultats a nivell extern ja que estan dis-
ponibles a la pàgina web de l’entitat.

2. Característiques generals del recurs 
 
L’entitat compta amb tres pisos: dos situats a la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat i un altre a la ciutat de 
Barcelona. En total es té capacitat per acollir a 11 joves. El col·lectiu al qual va dirigit són persones joves 
ex-tutelades, amb edats compreses entre els 18 i els 21 anys, a les quals se les ofereix suport i acompan-
yament socioeducatiu perquè puguin aconseguir els seus objectius vitals, formatius, laborals, personals i 
desenvolupar una vida autònoma amb unes condicions dignes.

Els pisos són:  

• Pis Ctra. del Prat (Barcelona). Obert l’any 2007: Té capacitat per acollir 4 joves. Hi ha quatre habitacions 
individuals, instal·lació d’internet, zona de safareig i rentadora, dos banys que comparteixen les joves 
per parelles, aire condicionat al menjador, balcó i un despatx per a l’equip educatiu. Actualment hi viuen 
quatre noies tot i que és un pis mixt en el qual hi han conviscut noies i nois.  

• Pis C/ Aprestadora (L’Hospitalet de Llobregat). Obert l’any 2011: Té capacitat per acollir 2 joves. El pis 
compta amb dues habitacions individuals, instal·lació d’internet, bany, sala d’estar i menjador, zona de 
safareig, rentadora, balcó i un despatx per l’equip educatiu. En ell han conviscut dos nois, pràcticament 
tot l’any (del març al novembre), i pretén funcionar com a recurs previ a l’emancipació tot i que es donen 
moments en els que no hi ha joves que estiguin en situació prèvia a la sortida i acull a joves acabades de 
derivar.  

• Pis C/ Graner (L’Hospitalet de Llobregat). Obert l’any 2018. S’ha obert una nova plaça, té capacitat per a 
5 joves. Hi ha cinc habitacions individuals, instal·lació d’internet, un saló, cuina, safareig i rentadora. Dos 
banys que comparteixen els joves, un balcó i un despatx per l’equip educatiu. Actualment, és un pis mixt 
on hi conviuen dues noies i tres nois.
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3. Valoració general i introductòria. Anàlisi 
del context. 
L’any 2022 a nivell de projecte ha estat marcat per dos esdeveniments principals: la participació al projec-
te IMEX, d’àmbit estatal i finançat amb fons europeus, que detallem a continuació i un canvi d’equip de tot 
l’equip de professionals tot constituint un equip nou en el període de juliol-agost.  

A inicis d’any ens unim al projecte IMEX (Itinerarios de Emancipación de Éxito) que finança propostes d’inno-
vació en l’acompanyament a les persones joves extutelades ateses al territori espanyol i investiga l’impacte 
d’aquestes. Formar part d’aquest projecte ens està resultant molt profitós per conèixer la xarxa de recursos 
d’atenció a les persones joves extutelades i en situacions d’especial vulnerabilitat i teixir canals que facilitin 
a les joves cobrir les seves necessitats en el seu camí cap a l’autonomia. Es treballa des d’un enfocament 
centrat en la persona i cercant vies reals de desinstitucionalització. La previsió és formar part d’aquest pro-
jecte fins a finals del 2023 que és la durada prevista per IMEX en un inici. Una vegada valorats els resultats 
al llarg del 2024 sabrem si hi ha la possibilitat de continuar. 

En relació al canvi en l’equip de professionals s’ha volgut recuperar la intencionalitat educativa en la quoti-
dianitat de la vida de les joves. La metodologia s’ha basat en la intervenció i seguiment educatiu mitjançant 
espais de tutories presencials setmanals, el treball en xarxa i l’acompanyament en diferents espais del dia i 
de la vida quotidiana proposant un model de convivència on s’ha posant èmfasi en l’autocura i la cura envers 
les altres. S’ha apostat per la dinamització d’activitats, individuals i grupals,  orientades a treballar l’autono-
mia personal i social i s’han recuperat espais de participació i gestió de la convivència com les assemblees 
amb caràcter mensual.  

Destaquem la importància de poder treballar amb les joves abans que arribin al recurs d’habitatge per tal 
que puguin tenir una bona comprensió del mateix i valorar si realment és l’adequat i el que volen o poder 
acompanyar-los en altres opcions d’emancipació. 

Una realitat que dificulta que els processos d’emancipació siguin d’èxit és la manca de recursos d’atenció a la 
salut mental. Les persones joves ateses al recurs venen amb importants bloquejos i malestars emocionals 
fruit de la violència viscuda en diferents àmbits de les seves vides, especialment les dones. Aquests condi-
cionants sense un abordatge especialitzat en un moment vital decisiu com és l’etapa dels 18 als 21 dificulten 
sostenir els plans de treball orientats al futur. 

4. Anàlisi de la població atesa
4.1 Altes i baixes de la població atesa 

Reproduïm la situació dels i les joves a 31 de desembre del 2022.

Ocupació del recurs Número de joves

Núm. de places 11

Núm. de places concertades 11

Joves atesos/es 20

Núm. de sortides 11

Núm. de derivacions 13

Núm. d’entrades 11

Finalitza l’any vivint al pis 11

Mitjana de mesos d’estada 20
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Durant l’any 2022 s’han fet dues derivacions que no han arribat a ser entrades donat que les joves, dues 
noies en aquest cas, no presentaven els criteris d’autonomia bàsics d’entrada al recurs. S’ha treballat amb 
elles un període d’entre un i tres mesos entre la primera entrevista i la valoració final de no entrada al recurs.

La mitjana d’estada al recurs ha estat de mesos 12. Hi ha un descens de gairebé una tercera part d’any res-
pecte a l’any anterior. A la següent taula apareix representat el nombre de joves en funció del temps d’esta-
da en el recurs. 

Mesos estada Número de joves

Superior a 30 mesos i fins a 38 1

Superior a 24 mesos i fins a 30 1

Superior a 18 mesos i fins a 24 0

Superior a 12 mesos i fins a 18 3

Superior a 6 mesos i fins a 12 2

Menys de 6 mesos 4

4.2 Característiques de la població atesa

Sexe i edat 

 
Sexe Total Percentatge

Noies 12 60%

Noi 8 40%

En relació a l’edat, la major part de les joves entren als 18 a excepció de les que han fet retorn al domicili 
familiar i sol.liciten el recurs més tard o les que sol.liciten el recurs però no tenen plaça en el moment de la 
derivació i han d’esperar. Aquesta situació en concret ha deixat de donar-se cap a mitjans d’any. 

Edat Número de joves

21 anys 2

20 anys 1

19 anys 3

18 anys 5
 

Durant aquest any les joves han esperat una mitjana de 2,8 mesos per poder accedir al recurs. En relació als 
darrers anys hi ha una reducció important del temps d’espera per obtenir plaça al recurs, especialment a 
partir del juliol-agost. Això garanteix que es pot iniciar abans el procés d’acompanyament educatiu i afavo-
reix donar continuïtat a l’acompanyament previ a la majoria d’edat.    
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Ocupació del recurs Total

2018 3,3

2019 4,1

2020 10,7

2021 7,5

2022 2,8

Nacionalitat

 
De les joves ateses el 60% tenen nacionalitat marroquina, el 25% tenen nacionalitat espanyola i el 15% res-
tant tenen altres nacionalitats. 

Situació jurídica dels joves migrants

 
La modificació en la Llei d’estrangeria el Juliol del 2022 esdevé un canvi substancial en les variables a ana-
litzar en la seva situació jurídica. De les persones joves estrangeres ateses aquest any, 18 van arribar sense 
permís de treball. No obstant això, en finalitzar el 2022 cap dels joves es troba sense permís de residència i/o 
treball.  

Situació jurídica dels joves estrangers/es Joves Percentatge

Sense permís de residència i treball en el moment
d’entrada al pis 4 20%

Amb permís de residència i treball 16 80%
 

Durant l’any 2022 han entrat al recurs dues joves que han hagut d’iniciar el procés d’obtenció del NIE com 
una primera sol.licitud per haver superat els terminis establerts per fer la renovació. Les dues joves han sor-
tit del CRAE amb la documentació caducada i el fet de no estar a cap recurs fins mesos després de la sortida 
ha dificultat que puguin fer la gestió. Les dues finalitzen l’any amb els tràmits finalitzats.
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Itinerari professional 

 
En aquest apartat s’analitza l’itinerari professional de les joves, sense tenir en compte els treballs no regu-
laritzats, a nivell formatiu, a nivell laboral o ambdós. A dia 31 de desembre de l’any 2022, les dades són les 
següents: 

Actualment la majoria dels joves han tingut alguna experiència laboral durant l’any, no obstant això es tenen 
en compte les relacions laborals quan hi ha un contracte de feina vinculant. Seguint aquest criteri, a finals 
d’any ens trobem amb 1 jove treballant, 10 estudiant i de les que estudien, 2 cercant feina activament.

Itinerari formatiu

 
En molts casos les joves realitzen formacions “pont” que les permeten tornar a l’itinerari formatiu reglat 
i cercar uns estudis adaptats al seu perfil, necessitats i interessos. A continuació es detalla la realitat del 
darrer any en relació a l’àmbit formatiu.

Nivell d’estudis actual Joves Percentatge

Estudien cicles formatius de grau mig 6 30%

Estudien PFI 7 35%

FP Dual 3 15%

Altres 4 20%

Itinerari formatiu-laboral

Estudien

0

2

4

6

8

10

12

Treballen Estudien i treballen
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Itinerari laboral

 
Dels 20 joves acollits durant l’any 2022, 12 han pogut treballar en algun moment. Tanmateix aquesta dada 
contrasta amb el nombre de joves que es troben en una situació laboral estable en el moment de la sortida.

Inserció laboral Joves Percentatge

Arriben al pis amb feina 2 10%

Treballaven durant l’estància 2 10%

Treballaven a la sortida del pis 8 40%

Àmbit econòmic

 
Reproduïm la situació econòmica del joves durant el 2022. 

L’endarreriment en la gestió i per tant en el cobrament de les prestacions econòmiques de les joves ateses 
tenen conseqüències de gran impacte en els seus processos d’autonomia i emancipació. Actualment les 
persones joves ateses esperen una mitja de sis mesos per començar a percebre la prestació econòmica una 
vegada són al recurs d’habitatge. Cal destacar l’angoixa de les joves per poder transitar a una vida adulta 
sense uns ingressos estables per fer front a les despeses bàsiques en alimentació i cura d’un mateix, trans-
port, tràmits administratius i estudis.  

En aquesta taula s’inclouen les  joves que van rebre la prestació durant l’any. Es desglossa si van començar 
durant o abans de l’any. També s’assenyala quantes de les joves han acabat de rebre-la aquest any.

Prestació econòmica Número de joves
No reben cap prestació 7

Reben algún altre tipus de prestació 1

Reben prestació per a joves ex-tutelats fins els
21 anys (Llarga) 

2

Reben prestació per a joves ex-tutelats durant
6 mesos (Curta) 

2

Han començat a rebre-la aquest any 2022 3

Han deixat de rebre-la aquest any 2022 5

Ingressos per beques

 
En aquelles situacions en les quals els joves tenen problemes econòmics per poder sustentar els seus 
estudis també se les ajuda a sol·licitar altres beques. Durant aquest any tres joves van rebre una beca de la 
entitat Nou Cims. Aquesta beca té un seguiment trimestral pel qual l’entitat fa arribar la partida total atorga-
da en tres trams al llarg del curs i en dates diferents. No compta com a ingrés ja que l’entitat Nou Cims no fa 
arribar els diners a les joves en cap cas.
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Resum de fonts d’ingressos a final de 2022
 

Situació final 2022 Joves Percentatge

Reben prestació 3 27%

Reben prestació i treballen 1 9%

Treballen 1 9%

Reben la beca de Nou Cims i prestació econòmica 1 9%

No reben prestació ni treballen 5 46%

Àmbit psicològic

 
Durant aquest any només 2 joves ha rebut suport psicològic. Altres han valorat demanar-lo però no han 
arribar a començar la teràpia. 

Observem processos en els que hi ha molt patiment emocional o bloquejos que dificulten millorar l’autono-
mia, sostenir la proposta del PTI i estructurar el futur. Hi ha una mancança important en quant a recursos 
que puguem oferir a aquestes joves tot i que és un tret comú per les  seves trajectòries de vida.  

4.3 Seguiment de la població atesa 

A nivell general destaquem quatre característiques en la situació de la població que accedeix al recurs: difi-
cultats administratives, inserció laboral, accés a l’habitatge i patiment emocional. 

L’impacte de la modificació de la llei d’estrangeria ha començat a fer-se visible tan aviat s’ha posat en pràc-
tica la seva aplicació en el segon semestre de l’any. Habitualment la dilatació dels processos d’obtenció dels 
permisos de residència o treball ha fet que les joves afectades hagin allargat les seves estances als pisos i 
hagin acabat més tard el seu procés d’autonomia en comparació amb un jove europeu. Tot i que ara les joves 
tenen permís de residència i treball en uns terminis raonables la inserció laboral i l’accés a un habitatge dig-
ne dificulten la desinstitucionalització i el tancament dels processos amb garanties d’èxit. 

Tenint en compte els nivells d’inserció laboral dels joves l’any 2022 i prenent dades del “Informe Infojobs-Fotocasa 
de l’any 2020”, ens trobem que, la població catalana en primera posició, ha de destinar el 56,5% del seu sala-
ri brut mensual al pagament del lloguer tenint en compte el salari brut mitjà a Catalunya l’any 2019 (24.036 
euros anuals) i el preu de un pis de 80 m2 (1.131 euros al mes).  

Si analitzem el percentatge (%) acumulatiu del preu de l’habitatge i el salari des del 2015 fins el 2019, veu-
rem que l’habitatge s’ha incrementat un 27%, mentre que el salari ha pujat un 2,7%.  

Aquesta situació de lloguer tensionada fa que les oportunitats d’emancipació es redueixin i que l’opció de 
llogar un habitatge només a través de la prestació econòmica d’extutelat, si la tenen, no sigui possible. 
Aquest escenari afavoreix que les joves extutelades continuin en el llindar de la vulnerabilitat en el millors 
dels casos en sortir del  recurs d’habitatge. 
 
Tots aquests factors, tant estructurals, com personals si parlem de la trajectòria vital, expliquen perquè el 
procés d’emancipació i autonomia dels joves a la Llar Enric d’Ossó és llarg i complex amb poques garanties 
d’èxit. 
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5. Anàlisi del funcionament del pis
5.1 Estructura organitzativa 

L’equip educatiu està compost per la directora de l’entitat, la comunitat de germanes teresianes i les educadores.
A continuació, es descriuen els rols i funcions de cada figura.

Direcció

És la responsable última del recurs.
Nomenada per la Companyia de Sta. Teresa de Jesús.

Funcions:

• Vetllar pel bon funcionament del pis.
• Fer recerca de fonts de finançament pel pis.
• Mantenir relacions amb les administracions públiques que tenen relació amb el projecte (Generalitat de 

Catalunya i Consorci de Serveis Socials de Barcelona).
• Formalitzar contractes.
• Garantir el dret a la intimitat i a la no divulgació de les dades personals de les joves i dels seus familiars.
• Vetllar per la correcta coordinació amb les administracions públiques corresponents.
• Vetllar per l’actualització educativa i metodològica de l’equip.
• Formalitzar l’entrada i la sortida del pis dels joves.

Coordinació dels pisos

Coordina l’atenció socioeducativa dels joves als pisos i les tasques de gestió del projecte respectives a 
l’atenció dels joves.
És una de les educadores referents dels joves.
Nomenada per la direcció.

Funcions:

• Rebre les propostes de derivació dels joves i coordinar la seva entrada i sortida al recurs.
• Vetllar perquè el pis aporti un àmbit acollidor i tranquil que afavoreix la seguretat dels joves.
• Tenir cura que cada jove sigui informada del funcionament del projecte, de la temporalitat del recurs i 

d’aspectes econòmics.
• Realitzar la coordinació externa amb l’Administració competent.
• Coordinar-se amb la xarxa de serveis de suport que intervenen en el procés dels joves.
• Liderar la revisió del projecte Educatiu, el RRI, la Programació Anual i la Memòria del pis..
• Garantir la coordinació de l’equip mitjançant reunions periòdiques.
• Col·laborar amb direcció en la recerca de finançament.
• Realitzar el seguiment dels alumnes en pràctiques i del voluntariat.

Educadores referents

Proveeixen els joves dels recursos necessaris per avançar en el seu procés d’autonomia i realitzen les tas-
ques de gestió del projecte.
Contractades per direcció.
Depenen de la directora i es coordinen amb la comunitat teresiana.

Funcions:

• Gestionar el PTI de cada jove en coordinació amb l’equip educatiu i amb l’ASJTET.
• Valorar amb la resta de l’equip educatiu la proposta de derivació de les joves.
• Informar a cada jove del funcionament del projecte, de la temporalitat del recurs i d’aspectes econòmics.
• Revisar amb els joves les qüestions domèstiques.
• Afavorir la bona convivència en el pis.
• Sistematitzar les sessions de tutoria per acompanyar i assessorar els joves en la definició i execució del 

seu Projecte Educatiu Individual..
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-     Detectant el nivell d’autonomia inicial del jove.
-     Avaluant el desenvolupament de competències.
-  Facilitant el procés d’anàlisi i contrast de les variables treballades.
-  Promovent la generació de noves estratègies i recursos.
- Afavorint el compromís del jove en el seu procés d’autonomia.
-  Orientant cap a la inserció laboral, quan s’escaigui.

• Acompanyar la jove en el seu procés d’entrada, estada i sortida del pis.
• Participar en les coordinacions amb els professionals de la xarxa de serveis de suport implicats en cada cas.
• Elaborar el material tècnic educatiu i metodològic.
• Elaborar i registrar el PTI, el Programa Anual i la Memòria Anual.
• Organitzar moments de lleure compartits entre els joves i l’equip educatiu.
• Participar de les reunions periòdiques de coordinació de l’equip.
• Preparar les assemblees amb els joves i l’equip.
• Preparar la documentació necessària per fer les sol·licituds de finançament.
• Participar en la recerca de recursos, serveis i professionals.

Educadora suport d’itinerari formatiu-laboral

• Dóna suport en la intervenció socioeducativa sempre que sigui necessari.
• Acompanyament individualitzat en els processos formatius i laborals de les joves.
• Dinamització i seguiment de la recerca de feina amb les joves que ho necessitin.
• Coordinació amb professionals vinculades als àmbits formatius i laborals dels processos de les joves.
• Coneixement i difusió de la xarxa i propostes formatives pels diferents perfils de les joves.

Comunitat teresiana

Participa en tot el projecte educatiu amb la seva presència en el dia a dia dels joves. Depèn de la Companyia 
de Sta. Teresa de Jesús.
Es coordina amb la resta de l’equip educatiu.

Funcions:

• Transmetre valors humans i evangèlics per mitjà de les seves actituds i actuacions, i explicitar-los.
• Donar suport a les joves a través de la convivència diària.
• Donar suport en l’acompanyament i orientació dels joves en qüestions domèstiques del seu PTI: cura de 

la llar, neteja, ordre, alimentació, compra, salut, etc.
• Afavorir la bona convivència en el pis.
• Acompanyar els joves en les gestions diàries quan sigui necessari.
• Participar en les reunions periòdiques de coordinació de l’equip.
• Compartir alguns moments de lleure amb els joves.

Administrador

Gestiona l’economia del pis.

Funcions:

• Gestionar l’economia mensual del pis.
• Confeccionar el pressupost anual amb la col·laboració de l’equip educatiu.
• Fer el pagament de salaris del personal contractat.

5.2 Horaris

El recurs està pensat com un recurs d’alta autonomia per això no hi ha atenció 24h. L’equip compta amb 
dues educadores a 30h setmanals d’intervenció de dilluns a divendres i una educadora amb 30h d’inter-
venció directa i 8,5h de coordinació. Les educadores tenen repartit l’horari entre els tres pisos en funció 
de l’horari de les joves, especialment d’aquelles de les quals són referents. La Comunitat Teresiana també 
forma part de la presència educativa en els pisos en aquells moments en els quals no estan les educadores. 
D’aquesta manera es garanteix l’acompanyament dels joves des de diferents rols i en diferents moments.
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5.3 Mecanismes de coordinació

La coordinació de l’equip educatiu s’estableix principalment a través de tres reunions que tenen una periodi-
citat setmanal.

• Reunió d’equip: Es realitza setmanalment i participant tots el membres de l’equip educatiu. En ella es 
realitza el seguiments dels joves i s’analitzen i debaten les diferents problemàtiques que van sorgint. 
També es revisen els protocols, els models d’intervenció i es tracten temes que afecten a la entitat.

• Reunió d’educadores referents: També té una periodicitat setmanal i participen les educadores. En ella 
es traspassa la informació necessària dels joves per a contextualitzar la intervenció i garantir que no es 
donin missatges contradictoris als joves. 

5.4 Sistemes de comunicació interns i externs

La comunicació interna de l’entitat es realitza mediant les següents vies:

• Educadores-Equip educatiu: La comunicació es realitza a través de les reunions establertes per a això 
detallades en el punt 5.3. 
Puntualment es realitzen consultes o reunions extraordinàries amb algun membre de l’equip educatiu, 
via correu o telefònica.

A nivell extern, es realitzen els següent models comunicatius:

• Educadores-Joves: El sistema principal de comunicació es realitza mitjançant les tutories individualitza-
des i les assemblees de convivència de cada pis. Disposem d’un grup de whatsapp per cadascun dels 
pisos en els que hi participen les joves que hi viuen i les quatre professionals de l’equip. Disposem d’un 
altre grup, només per a urgències, en el que hi participen totes les joves, les professionals, direcció i dues 
persones voluntàries de la Comunitat de Teresianes que fan suport els caps de setmana.

• Educadores-Referents ASJTET: Es realitza mitjançant correus i/o trucades telefòniques. Les reunions 
entre els joves i els referents per la revisió dels objectius del seus PTIs i l’evolució dins del recurs han 
deixat de donar-se.

• Entitat – Altres recursos: La realitzen principalment les educadores i la coordinadora. L’objectiu principal 
és la de generar i mantenir una xarxa de recursos formatiu, d’inserció, d’oci, etc. a la qual puguin accedir 
les joves. També es realitzen diferents coordinacions amb altres serveis externs como la Federació d’En-
titats amb Projectes i Pisos Assistits (FEPA), en la qual participem com a entitat federada, o la Xarxa de 
Joves de Barcelona, en la qual participem en els grups d’habitatge i sociolaboral.

5.5 Recursos bàsics interns i externs

A nivell intern els recursos principals amb els quals comptem es basen en l’acompanyament socioeducatiu: 
les tutories individualitzades, els acompanyaments presencials i les propostes culturals.

A nivell extern: Es compta amb els serveis jurídics i d’inserció que ofereix el Consorci de Serveis Socials de 
Barcelona, el ASJTET i FEPA. També es realitzen coordinacions i derivacions amb una gran quantitat d’enti-
tats d’àmbit formatiu, esportiu, artístic, social, jurídic, gènere, etc.

5.6 Recursos tècnics

El seguiments amb els joves es fa principalment a través del seu pla de treball individualitzat (PTI) i del full 
d’indicadors. El primer document serveix com a eix de la intervenció, en ell es pacta amb les joves els objec-
tius que volen aconseguir emmarcats en l’aconsecució d’una emancipació d’èxit. Aquest es revisa via correu 
electrònic amb la professional referent del ASJTET o del Consorci de Serveis Socials de Barcelona, almenys 
cada 6 mesos per valorar com va el procés. La informació que es recull serveix per a realitzar l’avaluació dels 
resultats aconseguits per cada jove. El full d’indicadors és un registre dels passos que es realitzen amb els 
joves amb la finalitat d’aconseguir els objectius. Serveix per a l’avaluació del procés.
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Pel que fa a la fonamentació de l’acció educativa, tant a nivell individual com de grup, hi ha diversos proto-
cols que es van redactar amb la finalitat de millorar i poder avaluar la intervenció: préstec inicial de diners, 
estudi i acceptació del cas, neteja dels espais comuns, neteja dels espais propis, higiene personal, alimenta-
ció (Veure Annexos). Aquests protocols són revisats en les reunions d’equip de manera periòdica per a ava-
luar la seva funcionalitat i les possibles millores. Les reflexions i decisions que tenen lloc en la reunió d’equip 
queden registrades sempre a l’acta.

Totes les joves que entren al recurs, signen la normativa de convivència, la targeta alfa de protecció de dades 
i el protocol de l’ús de la xarxa wifi (Veure annexos).

5.6.1. Formació de l’equip

El 2022 s’ha iniciat un espai de supervisió d’equip i de reflexió de la tasca amb una professional externa de 
l’Institut Relacional. Aquestes sessions tenen una durada de quatre hores i es realitzen amb caràcter trimestral.
Coordinació ha participat en la formació “Perspectiva de género: Uso y abuso de drogas” de FEPA a Barcelo-
na. I una altra de les professionals “Aspectos básicos de las relaciones laborales” també oferit per la FEPA.

5.6.2. Assessorament

S’ha rebut assessorament jurídic per part de FEPA i el Consorci. També s’ha rebut supervisió de psicòlegs 
especialitzades sobre la intervenció realitzada en casos específics. Altre apartat important a comentar és 
l’atenció rebuda per part de diferents entitats respecte a temes de violència masclista, atenció de tipus jurí-
dica, psicològica i educativa.

5.6.3. Valoració general de l’apartat

El seguiment educatiu es realitza mitjançant tutories setmanal entre la referent i la jove. La professional 
referent exposa a les reunions setmanals d’equip les particularitats de cada acompanyament i pla de treball 
per tal de donar una mirada objectiva i consensuada a cada procés que acompanyem. L’entitat compta amb 
l’espai de supervisió com una eina per realitzar reflexió de la tasca i gestionar tota la càrrega emocional que 
sosté l’equip de professionals en la tasca diària i especialment en la gestió d’incidències en el quotidià. Les 
joves ateses al recurs comparteixen habitualment trajectòries vitals amb un grau elevat de patiment emo-
cional que amb altres dificultats del dia a dia es tradueixen en bloquejos o expressions de malestar violentes 
per a elles mateixes o les persones que les envolten. La realitat és que l’administració no disposa de recur-
sos específics per atendre aquest àmbit i la sanitat pública en matèria de salut mental no dona resposta. 
Mentre aquesta realitat no canvii, des de l’entitat, teixim xarxa i cerquem col.laboracions amb altres entitats 
especialitzades en l’àmbit i amb aquesta sensibilitat.

Al llarg del 2022 hem sentit la disminució de la comunicació entre les referents i les joves i ha dificultat una 
gestió i coordinació fluida en situacions sensibles. El traspàs de competències del Consorci a l’ASJTET ha 
comportat també dificultats d’encaix i atenció en processos ja iniciats i intervencions no acompanyades. Cap 
a finals d’any s’ha restablert la dinàmica de comunicació i treball equip-referents.

5.7 Objectius

L’objectiu general dels pisos assistits és afavorir el procés d’emancipació i procurar la integració sociolabo-
ral de les joves majors d’edat (entre 18 i 21 anys) ex-tutelades. Aquest objectiu es concreta en:

1. Acompanyar en el desenvolupament del procés d’emancipació dels joves.
2. Facilitar el desenvolupament d’autonomia dels joves
3. Assessorar els joves en el disseny i construcció del propi projecte d’emancipació

Cada tipus d’objectiu té una sèrie d’indicadors, de procés i de consecució. L’indicador de procés ens guia en 
els passos intermedis fins a aconseguir el propòsit final, que es mesura en percentatge de joves que acon-
segueix una competència concreta. Aquesta competència es mesura amb els indicadors de consecució que 
entre tots ells donen forma als objectius generals.
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5.7.1. Valoració dels objectius

En el següent apartat es mostra la taula on es desglossen els tres objectius generals i el seus indicadors. 
Sobre aquests indicadors es comparen els percentatges previstos amb els percentatges obtinguts.

Objectiu 1: Aconseguir que el 80% dels joves trobin feina en un temps 
d’acompanyament de 2 anys

Indicadors de procés

Indicador Descripció de l’indicador Valor a 
assolir

Resultat

Tenir constància de la situació adminis-
trativa dels joves.

Expedient actualitzat. 100% 100%

Tenir un llistat vigent amb una xarxa de 
recursos formatius i d’inserció sociola-
boral.

Llistat actualitzat. 100% 100%

Joves en recerca de feina que tenen ac-
tualitzat el seu CV.

CV actualitzat al seu expedient. 100% 90%

Joves que decideixen els següents pas-
sos formatius o laborals.

Quantitat de joves que han passat 
més de un mes sense activitat labo-
ral o formativa.

<15% 10%

Joves que fan recerca activa de feina. Revisar el PTI. 90% 40%

Joves que sostenen formacions de més 
de 4 mesos.

Revisar el PTI. 90% 70%

Indicadors de consecució

Indicador Descripció de l’indicador Valor a 
assolir

Resultat

Joves que acaben amb èxit una formació 
de durada superior als 4 mesos.

Revisar el PTI. 50% 70%

Joves que sostenen la feina més enllà del 
temps de prova.

Quantitat de joves amb oferta de 
continuïtat a la feina més enllà del 
temps de prova

80% 100%

Objectiu 2: Adquirir hàbits i rutines d’autocura al llarg d’una estada de dos 
anys; el 70% del joves

Indicadors de procés

Indicador Descripció de l’indicador Valor a 
assolir

Resultat

Joves amb hàbits d’alimentació saludables.
Freqüència amb la que demanen 
menjar a domicili. Hàbits saludables 
de comprar aliments, cuina, etc.

40% 30%
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Indicadors de procés

Indicador Descripció de l’indicador Valor a 
assolir

Resultat

Joves amb hàbits d’higiene personal. Avaluació d’aquests aspectes al PTI 
(cada 4 mesos).

80% 85%

Joves amb hàbits de neteja dels espais 
comuns i dels espais propis.

Vegades a l’any que hem d’abordar 
aquest tema a les assemblees de 
cada pis.

<5 12

Joves que identifiquen emocions i les 
formulen de manera assertiva.

Saben identificar les seves emo-
cions negatives i aprenen a expres-
sar-les manera assertiva

80% 40%

Joves amb els que s’aborda la seva salut 
sexual.

Quantificat al PTI. 100% 50%

Joves que coneixen i fan servir la xarxa de 
suport a la salut sexual i reproductiva.

Abordar i donar a conèixer la xarxa 
de suport a la salut sexual i repro-
ductiva, i saber com relacionar-se 
amb ella. Al PTI hi deixem constàn-
cia de quan i com es tracta el tema.

100% 25%

Joves amb capacitat per seguir les pau-
tes mèdiques prescrites.

S’aborda i es deixa constància al PTI. 70% 90%

Joves amb activitats esportives o d’oci 
saludable.

S’aborda i es deixa constància al PTI. 60% 40%

Indicadors de consecució

Indicador Descripció de l’indicador Valor a 
assolir

Resultat

Autonomia en hàbits saludables (higiene 
personal, neteja, esportiva, salut, vida 
sexual, etc.).

Mitjana de percentatges obtenius 
en el registre d’ítems claus abordats 
anteriorment.

70% 50%

Objectiu 3: Capacitar en dos anys al 80% dels joves acollits al recurs per 
gestionar correctament la documentació i els recursos associats 
a la seva economia.

Descripció de l’objectiu Gestió dels estalvis i despeses personals.
Gestió dels recursos materials i energètics del pis.
Gestió de la seva documentació: identificació personal, documen-
tació administrativa, documentació laboral.

Indicadors de procés

Indicador Descripció de l’indicador Valor a 
assolir

Resultat

Segueix el pla d’estalvi acordat.
Tot jove que tingui ingressos sufi-
cients fa un pla d’estalvi consensuat 
al PTI.

100% 80%
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Indicador Descripció de l’indicador Valor a 
assolir

Resultat

Despeses de subministraments ajustat 
al pressupost de cada pis.

Vegades a l’any que hem d’abordar 
aquest tema a les assemblees de 
cada pis per que hi a una despesa 
superior a la pressupostada.

<5 2

Documentació personal, administrativa, 
laboral i mèdica localitzada, endreçada i 
vigent.

Identificar i endreçar tota la do-
cumentació que es necessita per 
gestionar posteriorment la seva 
autonomia.
Una vegada cada 6 mesos es revisa 
l’expedient.

80% 100%

Fa servir els circuits administratius 
necessaris.

Identifica i fa servir els circuits admi-
nistratius necessaris per renovar la 
seva documentació; especialment la 
de filiació (NIE) i la laboral.

80% 90%

Indicadors de consecució

Indicador Descripció de l’indicador Valor a 
assolir

Resultat

Estalvis suficients per iniciar 3 mesos de 
vida en autonomia.

L’estalvi final serà directament pro-
porcional a les seves possibilitats 
d’ingressos.

100% 50%

Documentació personal, administrativa, 
laboral i mèdica localitzada endreçada i 
vigent.

Acaba l’estada al projecte amb tota 
la documentació que es necessita 
per gestionar posteriorment la seva 
autonomia.

100% 100%

5.7.2.  Anàlisis dels objectius

En aquest apartat es comentaran els objectius que no s’han assolit o dels quals no s’han obtingut dades 
suficients per valorar-los:

1. Del primer objectiu l’indicador que evidencia una distància més gran del proposat és el següent:

 “Joves que fan recerca activa de feina”: Observem que les joves tenen dificultats per compren-
dre d’una manera global els canals d’incorporació al món laboral així com el sistema de l’admi-
nistració en quant a la matèria. En la gran majoria de casos els cal un acompanyament intensiu 
a l’inici de la recerca. Poc a poc es percep una millora en quant a l’autonomia en realitzar les 
gestions bàsiques d’actualitzar i enviar cv per app o webs.

2. El segon objectiu presenta més aspectes a comentar:

“Joves amb els que s’aborda la seva salut sexual”: Als seus registres de tutoria es contempla 
que en alguns casos no s’ha parlat amb ells sobre sexualitat o salut sexual. Destaquem que és 
un tema tabú en general, especialment pel nois d’origen migrat. S’aprecia una major obertura 
amb les noies, a trets generals.

“Joves que coneixen i fan servir la xarxa de suport a la salut sexual i reproductiva”: El percen-
tatge mostrat es basa en las vegades que un jove ha anat al CJAS o a un centre mèdic a fer-se 
una revisió de ITS. La realitat no dista de l’any anterior, només algunes noies es vinculen amb 
aquestes serveis.
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3. Finalment, el tercer objectiu general que fa referència a la documentació i independència dels joves en els 
tràmits burocràtics. D’aquest objectiu s’han de comentar diversos indicadors:

“Segueix el pla d’estalvi acordat”: en aquest cas, l’objectiu està recollit en el seguiment del PTI, 
tot i així, el percentatge previst és massa alt i sempre ens trobem amb algunes casos als que 
les es molt difícil fer un estalvi adequat.

“Estalvis suficients per iniciar 3 mesos de vida en autonomia”: el percentatge obtingut es me-
nor que el proposat. Analitzant cas a cas podem observar que, en el moment de la sortida hi ha 
joves que ja han esgotat la seva prestació econòmica perquè es va finalitzar molt abans que la 
sortida del pis. Un altra realitat és que, de les joves ateses al llarg del 2022, hi ha hagut un 35% 
que ha cobrat un primer pagament bastant elevat de la prestació amb mesos d’endarreriments 
i amb caràcter retroactiu (pagaments superiors habitualment als 4000 euros) i és difícil als jo-
ves gestionar una quantitat econòmica tan elevada. Demostren dificultat per pensar a llarg plaç 
i aquest fet condiciona, habitualment, un estalvi adequat d’aquests cobraments puntuals.

6. Anàlisi de l’estructura física
6.1 Instal·lacions i espais

Al llarg del 2022 s’han pintat i reparat desperfectes en diverses habitacions dels pisos de Graner i Carretera 
del Prat. S’han renovat alguns electrodomèstics a Graner (nevera i cuina) i la rentadora a Gornal.

6.2 Material i mobiliari/ Millores demandades per inspecció

Es manté el mobiliari dels anys anteriors. S’ha renovat un armari a una de les habitacions de Graner.

6.3 Valoració

En general es procura mantenir els tres pisos en un estat òptim realitzant les revisions oportunes i substi-
tuint o arreglant les instal·lacions necessàries així com el mobiliari.

Cal destacar que una de les principals dificultats en la convivència, en general, és el consens de la cura dels 
espais i els mínims de neteja. Encara no és un tema resolt des de la perspectiva d’autonomia dels joves i es 
treballa tant a nivell individual com en espais grupals, assemblees i trobades conjuntes per fer neteges a 
fons dinamitzades per les professionals. El missatge educatiu amb aquestes propostes és experimentar 
l’ordre i cura dels espais com element fonamental dintre del propi benestar i la cura personal.

7. Anàlisi econòmica
La Llar Enric d’Ossó és una obra que ofereix 11 places d’habitatge per joves extutelats, de les quals 10 estan 
conveniades amb la Generalitat de Catalunya i el Consorci de Serveis Socials de Barcelona. Al 2023 passaran 
a ser les 11 places conveniades. A part dels ajuts habituals de la Diputació de Barcelona i la Xarxa d’Habitat-
ge s’ha rebut una subvenció que es va presentar conjuntament amb altes entitats, liderada per FEPA. Aques-
ta subvenció és biennal i està sent dedicada al treball i la investigació sobre estatègies reals d’emamcipació 
i/o desinstitucionalització dels joves.

Algunes observacions:

• No es té comptabilitzat cap immobilitzat.
• La comptabilitat reflecteix la imatge fidel de l’obra
• Com a despeses excepcionals està l’aportació dels 30.000€ fets per la constitució de la Fundació Llar 

Enric d’Ossó, qui en principi agafa la titularitat dels serveis que es presten ara des de la “Comunidad 
Teresiana Barcelona-Zona Franca”.

• El resultat comptable és d’una guany de 23.072,45€ que s’aplicaran com a provisió de fons en previ-
sió de la pujada salarial prevista.
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8. Propostes de futur
Després de l’anàlisi sobre la intervenció realitzada durant aquest 2022 ens formulem les següent propostes 
de millora de cara per l’exercici de l’any 2023:

• Incloure la gestió de les emocions en els PTI dins de l’àmbit de la salut i provoquem treballar-les.
• Treballar la prevenció de les violències masclistes.
• Cercar entitats i recursos amb els que fer xarxa per visibilitzar les dificultats d’accés a l’habitatge de 

les joves del recurs.
• Prendre consciència dels èxits educatius per sistematitzar allò que sigui replicable.
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